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一、深圳市医疗服务体系

（一）经济社会情况

（二）医疗资源概况

（三）医疗服务能力

（四）医疗管理体制
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（一）深圳市经济社会发展情况
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1979年建市

1980年成立经济特区

1981年升格为副省级市

1988年成为计划单列市

全市总面积1953平方公里

设有福田、罗湖、盐田、南山、宝安、龙

岗６个行政区和光明新区
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2007年末，全市管理人口1476万；常住人

口861万；其中户籍人口212万。常住人口平均

年龄29岁。

2007年，全市完成GDP6765亿元；全口径

财政收入2770亿元，地方财政一般预算收入

658亿元；公共服务和民生领域投入占全市一

般预算支出的72％,城镇恩格尔系数32.5％。
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三次产业结构比例：0.1：50.9：49

四大支柱产业：

高新技术产业 32％

金融产业 10.2％

物流产业 9.7％

文化产业 6.8％
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深圳常住人口发展情况
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深圳市地方财政收入增长情况
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（二）深圳市医疗卫生资源概况
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深圳市医疗卫生机构发展情况
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机构名称机构名称 数量数量 机构名称机构名称 数量数量

医医 院院 101101 疗养院疗养院 １１

社康中心社康中心 604604 急救中心急救中心 ２２

门诊部门诊部 295295 血血 站站 ３３

诊诊 所所 926926 专科防治所专科防治所 ７７

医务室医务室 394394 卫生监督所卫生监督所 2727

妇幼保健院妇幼保健院 77 疾控中心疾控中心 ７７

深圳市医疗卫生机构分布
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医疗机构分类

医疗机构构成

国有机构
30%

民营营利性机构
52%

民营非营利性机
构
18%

医院构成

国有医院
43%

民营营利性医院
40%

民营非营利性医
院
17%
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深圳市病床发展情况
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医院床位分类分布

床位数构成
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深圳市卫生工作人员发展情况
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护士

30%

检验

4%

其他

9%

医生

31%

工勤技能人员

12%

卫生技术人员

78%

药师

5%

其他技术人员

3%

管理人员

6%

2007年全市卫生工作人员构成情况
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医疗机构人员分类分布

人员构成

国有机构人员
69%

民营营利性机构
人员
24%

民营非营利性机
构人员

7%
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深圳 香港 北京 上海

每千人口床位数 2.10 4.90 4.80 6.81

每千人口医生数 2.18 1.70 4.41 3.33

注：深圳按常住人口861.55万计算。

主要卫生资源城市间比较
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（三）深圳市医疗服务能力概况
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深圳市医疗机构住院人数增长情况
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医疗机构分类市场份额

门诊服务

国有医院
48%

民营非营利性机
构
8%

民营营利性机构
18%

国有社区健康
26%

住院服务

国有医院
85%

民营非营利性医
院
5%

民营营利性医院
10%
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医疗机构分类诊疗人次比较医疗机构分类诊疗人次比较
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全市住院病人数分类比较

29.63

0.6

35.08

0.72

39.84

1.66

47.22

1.83

49.36

5.32

54.71

4.38

61.00

7.09

 2001年  2002年  2003年  2004年  2005年  2006年  2007年

（万人）

非营利性 营利性



2008-5-8 28

床位周转次数变化
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平均住院天数走势图

8.3

8.6

8.8

9.3
9.4

9.5

8.0

8.2

8.4

8.6

8.8

9.0

9.2

9.4

9.6

9.8

10.0

 2001年  2002年  2003年  2004年  2005年  2007年

(天)



2008-5-8 30

深圳市门诊人次费用变动情况
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深圳市住院人次费用变动情况
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居民平均预期寿命 77.53岁

其中男性 76.34岁

女性 78.84岁

孕产妇死亡率：常住人口 14.79/10万

全人口 30.16 /10万

婴幼儿死亡率：常住人口 3.18‰

全人口 4.55‰

甲、乙类传染病发病率258.36/10万

居民主要健康指标
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深圳市孕产妇死亡率变动
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深圳市婴幼儿死亡率变动
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深圳市甲乙类传染病发病率变动
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近五年深圳市居民住院疾病谱顺位

疾病种类 所占比重
(2007)

2007

顺位

2006

顺位

2005

顺位

2004

顺位

2003

顺位

妊娠、分娩和产褥期并发症 28.98 1 1 1 1 1 

呼吸系统疾病 13.46 2 2 2 3 3 

损伤和中毒 11.36 3 3 3 2 2 

消化系统疾病 9.28 4 4 4 4 4 

循环系统疾病 6.25 5 5 5 5 5 

起源于围产期的情况 4.63 6 7 8 8 8 

泌尿生殖系统疾病 4.48 7 6 6 6 6 

传染病和寄生虫病 3.75 8 8 7 7 7 

肿 瘤 3.25 9 9 9 9 9 

肌肉、骨骼和结缔组织病 2.59 10 10 10 10 10 
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近五年深圳市居民死因谱顺位

疾病种类 2007

顺位

2006

顺位

2005

顺位

2004

顺位

2003

顺位

损伤和中毒 1 1 1 1 1 

恶性肿瘤 2 2 2 3 2

心脏病 3 3 3 2 3 

脑血管病 4 4 4 5 4 

呼吸系统疾病 5 5 5 4 5 

消化系统疾病 6 6 6 6 6 

内分泌、营养代谢及免疫疾病 7 7 7 10 8 

新生儿疾病 8 8 8 7 7 

传染病和寄生虫病 9 9 10 11 12 

泌尿、生殖系统疾病 10 10 9 8 9
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（四）深圳市医疗管理体制
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市场经济条件下逐步形成了二级功能架构。

它突出的是医疗急救网络和区域医疗中心以

及社区健康服务网络的整体功能，兼顾了医

疗服务的公平与效率，是实现行业管理的可

靠基础。

１、医疗服务功能体系
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第一级功能结构:

社区医疗
服务站

基
层
医
疗
机
构

就近解

决居民社康中心

门诊部

一级医院

常见病

多发病

诊断明确的慢性病

社区康复服务

社区保健服务

社区健康产业

医务室

诊 所
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疑难、重症疾病诊疗

医学科研教学任务

重点学科群建设

跨区域服务的辐射能力

综合性健康产业开发

第二级功能结构

二级医院

区
域
医
疗
中
心

三级医院
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所有医疗卫生机构，不论所有制、投资主体、

隶属关系和经营性质，都要由所在地政府卫生行

政部门根据职责依法对医疗机构实行统一规划、

统一准入、统一监管、统一规范、统一评估、统

一奖惩的属地化管理的制度安排。

２、全行业管理制度
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属地化管理分工

市卫生局－－直属医院（９）和民营医院（57）

区属医院（35）

社康中心（604）

门诊部（295）

诊所（962）

医务室（394）

各区卫生局
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日常监督管理

我市把医疗机构的审批、监督和校验三个环

节有机结合起来，建立长效监督管理机制。

《医疗机构不良执业行为记分制》

《违法违规医疗机构法人约谈制》

《违法违规情况通报公示制》

《医疗机构巡查制》

《年度校验现场核查制》

《严重违法机构退出制》
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3、准入管理制度

▲机构准入：建立了一系列医疗机构设置规范和

申办程序，并以政府公报的形式向社会公开。

▲人员准入：依法对医疗行业从业人员进行执业

资格考试和注册。

▲技术准入：严格执行技术准入标准，并根据本

市实际制定了手术分级分类管理标准。
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4、分类管理制度

建立政府管基本保障，社会管广济善助，市场

管超值服务的分类指导机制。公立医疗卫生机构按

照基本医疗卫生制度的要求，为社会提供公共卫生

和基本医疗服务保障。鼓励社会资源举办非营利性

医疗卫生机构，协助解决基本医疗服务问题。明确

营利性医疗卫生机构的市场属性，引导其不断提高

医疗技术水平和医疗服务质量，根据市场和社会需

求发展高端和特需医疗卫生服务。
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营利性医疗机构发展情况

原则:统一规划,严格准入,科学指导,加强监管。

至至20072007年年 人人 员员 床床 位位 机机 构构

占总数比例占总数比例 24%24% 12%12% 52%52%

数数 量量 1420014200人人 21702170张张 12401240个个

机构数分类：

医院46      门诊部268        诊所926
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公立医院管理结构公立医院管理结构
院长

业务
副院长

科教
副院长

后勤
副院长

质量
控制

财务
社保
物价

医疗
医技

护理
院感

总务
设备
信息

科研
教学
交流
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20072007年年 人力资源人力资源
比例比例

诊疗人次诊疗人次
份额份额

床位资源床位资源
比例比例

住院人次住院人次
份额份额

公立医院公立医院 58% 48% 80% 85%

民营非营民营非营
利性医院利性医院

7% 8% 8% 5%

社区健康社区健康
服务中心服务中心

11% 26%

民营营利民营营利
性医院性医院

24% 18% 12% 10%

不同性质医疗机构效率比较
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5、依法管理医疗机构的措施

《深圳市基本医疗管理制度》

《深圳市常见疾病基本诊疗规范》

《深圳市疾病诊疗指南》

《医疗服务整体管理与质量控制》

《深圳市医疗机构设置规范》

《深圳市医疗机构不良执业行为记分管理办法》
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6、医疗服务整体管理制度

医疗服务整体管理是针对整体性质量而言，在医

疗机构工作质量的经营管理过程中对医疗服务质量

所有要素进行管理的组织和控制过程。是按照医院

工作的特点和规律，运用现代管理科学方法，对医

疗机构的质量组织、质量管理、质量流程以及技术

水平、服务质量、综合效益等医院医疗服务质量相

关活动全过程所进行的全面评价和管理。
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整体管理评估基本方法

行业综合评估

专家专项评估

中介社会评估
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医疗机构
硬件设施

质量管理体系 医疗服务质量

（１）医疗基础质量

基础质量
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（２）医疗流程质量

流程质量

诊疗流程 护理流程 医技流程 院感流程

门急诊流程 住院流程
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（３）医疗终末质量

医疗终末质量

总体终末 病例终末 预防保健 单病种

服务质量 综合效益工作效率诊断质量治疗质量管理质量 护理质量



2008-5-8 57

整体管理评估基本方法

行业综合评估

专家专项评估

中介社会评估



2008-5-8 58

评估内容

1、开展适宜新技术、新项目的情况
2、拥有自主知识产权
3、获各级科研成果奖

本单位重点学科追踪国
内外先进技术的能力

技术技术
创新创新

重点重点
学科学科

4、获各级科研项目及执行情况
5、在国内统计源期刊发表论文数
6、国际权威文献收录论文数
7、出版学术专著

1、专业进修学习
2、住院医师规范化培训
3、继续医学教育开展情况

4、本科生、研究生培养情况
5、学科带头人科研能力
6、护士长管理培训合格率

人才人才
优化优化
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整体管理评估基本方法

行业综合评估

专家专项评估

中介社会评估
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评估内容

服务理念

医德医风

就医环境医疗费用

技术水平

推荐程度

推荐比例>50%

治疗效果

医疗技术

医疗安全

医患沟通

知情服务

以顾客为中心

职业道德

是否有收受红包

环境美化

便捷服务

个性服务

收费规范

效益感知
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整体管理评估的权重变化

行业综合评估 70     60     40

专家专项评估 20     20 10

中介社会评估 10     20     50
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（一）社会医疗保险发展过程

（二）社会医疗保险基本情况

（三）社会医疗保险改革成效

二、深圳市社会医疗保险基本情况
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（一）深圳市社会医疗保险发展过程
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1990年起草《深圳市医疗保险试行方案》；

1992年5月市政府颁布《深圳市社会保险暂行规

定》及“实施细则”。同年8月在全市推行成立当时全

国第一家医疗保险管理局（卫生局下属二级局）；

1994年6月，市政府决定开展社会统筹与个人帐

户相结合医疗保险新模试试点；

1996年5月市政府颁发《深圳市基本医疗保险暂

行规定》同年7月在全市推行。
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2003年年55月底市政府颁布月底市政府颁布《《深圳市城镇职工社会深圳市城镇职工社会

医疗保险办法医疗保险办法》》同年同年77月月11日起施行；日起施行；

20062006年年55月月1717日颁发日颁发《《深圳市劳务工医疗保险暂深圳市劳务工医疗保险暂

行办法行办法》》同年同年66月月11日全市推广；日全市推广；

20072007年年88月月11日市政府颁发日市政府颁发《《深圳市少年儿童住深圳市少年儿童住

院及大病门诊医疗保险试行办法院及大病门诊医疗保险试行办法》》；；

20082008年年11月月3030日市政府颁布日市政府颁布《《深圳市社会医疗保深圳市社会医疗保

险办法险办法》》33月月11日开始全市实施。日开始全市实施。
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（二）深圳市社会医疗保险基本情况
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１、社会医疗保险体系及形式

基本医疗保险

地方补充医疗保险

公务员医疗补助和

企业补充医疗保险

商业医疗保险

医疗保险体系 基本医疗保险
的形式

综合医疗保险

住院医疗保险

劳务工医疗保险

少年儿童住院及大病

门诊医疗保险
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２、社会医疗保险参保情况

全市：754万人（截止2007年12月底）

其中(1) 综合医疗保险：144.54万

住院医疗保险：136万

劳务工医疗保险：440.17万

少儿医疗保险：33.5万

(2)非深圳户籍参保人:594万
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城镇职工

离退休人员

农村城市化人员

低保对象

灵活就业人员

40-50岁就业困难人员

领取失业救济金的失业人员

少年儿童

３、社会医疗保险覆盖面
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４、社会医疗保险1995年实现市级统筹

市级统筹

统一的医疗管理政策

统一的监管模式
（对定点医疗机构）

统一的信息管理体系

统一的操作规范

统一的业务管理

统一的基金管理
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５、社会医疗保险基金组成

地方补充医疗保险基金

生育医疗保险基金

基本医疗保险基金个人账户 统筹基金

大病统筹基金

社区门诊统筹基金

调剂金
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６、社会医疗保险缴费标准

１、参加综合医疗保险人员：在职人员以本

人月工资总额为缴费基数，按8%缴交（其中：用

人单位缴交6%，个人缴交2%）。

２、参加劳务工医疗保险人员：按每人每月

12元的标准缴交（其中：用人单位缴交8元，个

人缴交4元）



2008-5-8 75

3、少儿医保缴费标准为每人每年150元，由

财政补贴一半，少儿家庭每年每人只需缴交75元。

低保家庭、特困家庭的参保费用由民政部门缴交。

4、住院医疗保险缴费基数为每人每月

25.51，员工缴20%，用人单位缴80%；其中6元作

为门诊费用。
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７、社会医疗保险规定

１、住院医疗保险、劳务工医疗保险单位、

以及无用人单位的住院医疗保险参保人，应当就

近选定本市一家社康中心为门诊就医的定点医疗

机构。

２、医疗机构为参保人提供：统一的基本药

品目录、统一的诊疗项目、统一的医疗服务设施

项目。
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（三）深圳市社会医疗保险改革成效
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１、迅速扩大了医疗保险的覆盖面，1994年参

保人数12.8万，2007年参保人数754.19万。

２、参保人员的基本医疗得到了切实保障，

（1）基本医疗保险门诊次均费用自负比例低,住

院次均费用支付比例高。（2）劳务工门诊报销比

例达71.43%,住院59.77%。（3）最高享受报销34

万元，全国最高。
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3、减轻了财政和企业的负担，尤其是劳务工

医疗保险的实施，显著地减轻了企业的负担。

4、促进了医院改革与管理，无论是大医院或

小的社康中心都会适应医疗保险制度，加强内部

管理、降低服务成本、提高效益空间。

5、赢得社会各界的理解和支持，市民对现行

医疗保险制度的满意度为88.19%。
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